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Teemad

. Jaapanlaste kulastuste statistika
Eestis

. Kilastajate segmenteerimine,
demograafilised ja kaitumuslikud
erinevused

. Turundusmeetodite evolutsioon
tootepoOhiselt vaartuspohisele

. Maa- ja loodusturismi teenuste
turunduse kohandamine Jaapani
turisti spetsiifikale



Jaapanlaste kulastuste arv ja kogukestus paevades
Allikas: Eesti Pank, 2017, mobiilpositsioneerim"ne
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Jaapanlaste demograafia

Keskmine eluiga: 80.21 66% linnaelanikke
Siinde pere kohta: 1.2
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SEGMENTEERIMINE- turu jagamine
kliendigruppideks, kellel on erinevad
vajadused, kaitumine ja kes voivad
erinevalt reageerida ka
turundustegevustele.

TURU SEGMENT- grupp ostjaid
samade soovide ja motiividega,
samas kohas, samal ajal ja sama
hinnaga.

SIHTTURUNDUS - vaartustatakse ja
valitakse uUks voi moni turu
segmentidest, kellele suunatakse
turundus

Mis on tuupiline Jaapani turistidele,
kes kulastavad Eestit? Milliseid
sihtgruppe voiks valja tuua?




e Seenior paarid (60+)
"Must-see-in life"

e Mehed (40-50) Arireisijad
Courtesy requires ...

* Uus naine (20-30)
Kultuurile orienteeritud
neiud, kes tutvuvad erilise
kultuuriga ja loodusega
ning soovivad elada
kohalikega sama elu




Jaapani turisti iseloomulikud kiljed

Etikett ja eetilised vaartused on stigavate juurtega

Kasikaes elavad huvitavad kaks religiooni Budism ja
Sintoism, mida Uhendab harmoonia kdiges

Uudishimu, paindlikkus, kdige kummalise
aktsepteerimine nt.
https://www.youtube.com/watch?v=E7kor5nHtZQ,
viisakus, sallivus, huvitatus teistest kultuuridest.

Vordlemisi nork inglise keele oskus
Kollektiivsus on kultuuri osa
Korged ndoudmised turvalisusele
Sotsialiseerumisvajadus




Turundusmeetmete evolutsioon
tulenevalt muutustest tthiskonnas

,unne ennast hasti,, tooted, mis vastavad
kaasaegsete inimeste vaartustele

Pole midagi olulisemat meie

tarbijate vajadustest! Vaartusele

suunatud

Minu toode on parim koigist Tarbijale turundus L
saadaolevatest Sinu jaoks! suunatud = Qe L
turundus DIl S|
Tootest -
ldhtuv -

g M Kollektiivne intelligentsus
| & o turundus Keskkonnas&bralikkus
' E Loomade heaolu tooted
| Tervisliku elustiili tooted
Kogukonda reklaamivad tooted jne.




Kogukonnatoodete ja teenuste reklaamimine

* Professionaalne Uhislooming

e Sotsiaalsete probleemide lahendamine



Maaturismi toodete positsioonimine vastavalt
vaartuspohisele turundusele

Miks tarbija peaks ostma
just seda konkreetset toodet?

Positsioonimine on oma ettevottest ja toodetest
positiivse kuvandi loomine tarbija silmis.
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Tooted

e Jaapani turistid, kes kilastavad
meie maapiirkondi on kogenud
reisijad ja teavad, mida nad
tahavad: tuupiliselt looduse
nautimine, kohalikest
kultuuritraditsioonidest
osasaamine ja hobidega
tegelemine

 Kuna aeg on limiteeritud, siis
neab reisi vaga hasti
olaneerima, sest soov uut
kogeda on vaga suur.




Inimesed

Vajalik hea inglise keele oskus

Moned viisakusvaljendid jaapani keeles
Viisakus

Valmisolek koos aega veeta - koos dhtustada,
valmistada suveniire voi toite

Arigatou .
Thanks

(1
Dou itashimashite
- You're Welcome




Protsess

Printsiip "Enjoy yourself" ei toimi, eeldatakse
Uhist ajaveetmist pererahvaga

Punktuaalsus ja korrektsus on au sees
Detailne paevaplaan on vajalik

gale tegevusele tuleb rohkem aega planeerida
ui tavaliselt

Vaba aja tegevused ei tohiks olla liiga keerukad

Suured toiduportsjonid votavad vaikestel
jaapanlastel isu ara, samas sunnib viisakus koik

ara sooma G"O"G"’
'y n—5| ; l—D
O



Fuusilised omadused

Turvameetmed koikjal:
 Tunnistused, et toode on ohutu

 Tunnusused — UNESCO maailmaparand Kihnu ja
suitsusaun

e Umbruskonna kaart vi plaan on vajalik
iseseisvaks ohutuks liikumiseks

e Hadaabinumbrid on olulised
e Ruumi evakuerimise pl: et | v |
Pl
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Asukoht

e Kuidas jouda Sinuni uhistranspordiga isegi kui
see on vaga keerukas
e Esteetilisus ja harmoonia peab olema koiges

e Puhtus

e -

Ikebana
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Source: Japan Tourism Marketing Co., “Factual Survey of the Overseas Travel Situation”



Jaapanlased reisivad ka madalhooajal
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Ja lopetuseks...

Koige sobivamad kuud Eestisse resimiseks on
august, september, aga ka mai ja oktoober.

Makstud puhkuse pikkus Jaapanis on 10
paeva, kuid lisaks on puhad

Euroopa reis on kallis ca 4000 EUR

Jaapanlased ei otsi Eestist sooja ilma, seega nii
sugis kui talv on sobivad, naiteks virmaliste
nagemise lootus, mille Soome on podhiliseks
reisimotivaatoriks kujundanud.



Mida Eesti vastu paneb?

Loodusturism on kuulutatud peamiseks
mudugiartikliks Aasia turgudel ja ka
Eurooplaste stressimaandajaks

Palju tahelepanu voitnud Visitestonia

promovideo
https://www.youtube.com/watch?v=LAB4pmLIW1M
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